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27号

「
ご
縁
」を
い
た
だ
い
た
お
客
様
に
お
届
け
す
る
、「
大
き
な
想
い
」の「
小
さ
な
お
手
紙
」

は
、こ
の
2
年
で
か
な
り
解
ら
さ
れ
ま

し
た
。実
は
支
払
い
が
キ
ツ
い
時
で
も

﹁
大
丈
夫
�
す
よ
﹂な
ん
て
無
理
し
て
い

た
こ
と
も
し
ば
し
ば
�
。借
金
を
返
す

と
い
う
目
標
に
、カ
�
コ
つ
け
ず
立
ち

向
か
�
た
永
ち
�
ん
の
姿
を
思
え
ば
、

泥
臭
く
て
も
正
直
に
、そ
し
て
積
極
的

に
な
ら
ね
ば
と
気
付
い
た
訳
で
す
。3

年
目
は
遮
二
無
二﹁
芽
﹂を
育
て
る
た
め

に
、全
て
さ
ら
け
出
す
！
感
動
・
創
庫
に

な
�
て
い
き
ま
す
。不
景
気
は
ま
だ
ま

だ
続
き
ま
す
が
皆
さ
ん
！
手
と
手
を
取

り
合
�
て
、頑
張
�
て
行
き
ま
し
�
う
。

こ
れ
か
ら
も
応
援
よ
ろ
し
く
お
願
い
し

ま
す
。

　

感
動
・
創
庫
は
2
月
に
丸
二
周
年
を

迎
え
ま
し
た
。一
周
年
の
時
は
や
�
と
こ

さ
乗
り
越
え
た
感
じ
で
し
た
が
、こ
の

一
年
は
幾
つ
も
の﹁
芽
﹂が
出
始
め
た
こ

と
を
実
感
で
き
る
ま
で
に
な
り
ま
し
た
。

素
敵
な
ご
縁
を
広
げ
て
頂
い
て
る
皆
様
、

本
当
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。

　

何
か
を
新
し
い
こ
と
に
チ
�
レ
ン
ジ

す
る
人
は
、そ
れ
が
う
ま
く
行
か
な
い

と
思
�
て
始
め
る
人
は
ま
ず
い
ま
せ
ん
。

私
も
こ
の
仕
事
を
始
め
る
時
は﹁
こ
の

く
ら
い
は
仕
事
来
る
�

し
�
！
﹂と
事
業
計
画

書
を
作
り
な
が
ら
、自

信
を
深
め
て
い
ま
し
た
。

　

こ
の
仕
事
で
自
分
が
失
敗
を
す
る
わ

け
な
い
。何
故
な
ら
、先
輩
方
が
苦
労
し

た
よ
う
な
こ
と
を
間
近
で
見
て
き
た
し
、

そ
の
地
雷
さ
え
踏
ま
ず
に
行
け
ば
大
き

な
失
敗
な
く
進
ん
で
い
け
る
。そ
ん
な

こ
と
ま
で
考
え
て
い
ま
し
た
。私
に
と

�
て
最
初
の
失
敗
は
、そ
ん
な
奢
り
で

し
た
。

　
　

矢
沢
永
吉
、誰
も
が
知
る
ロ
�
ク

ン
ロ
�
ラ
�
で
す
が
、彼
が
35
億
も
の

大
借
金
を
抱
え
て
い
た
こ
と
は
ご
存
知

で
し
�
う
か
。そ
ん
な
彼
の
素
敵
な
エ

ピ
ソ
�
ド
の
一
つ
を
先
日
、大
阪
の
お

師
匠
さ
ん
か
ら
聞
き
ま
し
た
。コ
ン
サ

�
ト
を
終
え
た
永
ち
�
ん
と
ス
タ
�
フ
。

打
ち
上
げ
の
席
で﹁
い
や
�
�
、今
日
は

最
高
だ
�
た
！
矢
沢
、今
日
は
最
高
に

気
分
が
良
い
！
今
日
は
み
ん
な
に
ご
ち

そ
う
す
る
よ
！
﹂そ
う
言
�
て
、ス
タ
�

フ
全
員
に
ふ
る
ま
�
た
の
は
、カ
レ
�

ラ
イ
ス
だ
�
た
そ
う
で
す
。私
、こ
れ
聞

い
て
な
る
ほ
ど
！
と
思
い
ま
し
た
。永

ち
�
ん
は
自
分
の
立
場
が
良
�
く
分
か

�
て
い
た
ん
で
す
ね
。そ
こ
に
い
る
誰

も
が
永
ち
�
ん
の
状
態
は
知
る
と
こ
ろ

で
す
か
ら
、文
句
を
言
う
人
は
い
ま
せ

ん
。本
当
に
カ
�
コ
つ
け
る
�
て
、見
栄

じ
�
な
い
ん
で
す
ね
。

　

地
雷
を
踏
ま
な
い
よ
う
に︵
失
敗
を

し
な
い
よ
う
に
︶と
構
え
て
い
た
自
分

いつもありがとうございます。

こんにちは〜

 芦川永光です！
こんにちは〜

 芦川永光です！

三
年
目
も
頑
張
り
ま
す！

バイク好きは

仮面ライダーがお好き
バイク好きは

仮面ライダーがお好き
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い
く
つ
か
の
勉
強
会
で
講
師
を
さ
せ
て
頂
い
て
い
る
、と
コ
コ
で
何
度
か
お
話
し
て
お
り

ま
す
が
、先
日
そ
の
席
で「
芦
川
さ
ん
に
お
仕
事
を
頼
む
と
し
た
ら
、ど
ん
な
事
を
し
て
く
れ

る
ん
で
す
か
？
」と
言
わ
れ
て
し
ま
い
、ガ
ッ
ク
リ
落
ち
込
み
ま
し
た
。い
つ
も
お
会
い
し
て

い
る
方
に
で
す
よ
！
今
更
な
が
ら
私
、自
分
が「
ナ
ニ
が
出
来
て
、ナ
ニ
が
得
意
で
、ど
ん
な
実
績
が
あ
っ
て
」と

い
う
部
分
を
明
確
に
お
伝
え
し
て
い
な
か
っ
た
こ
と
に
気
づ
い
た
ん
で
す
。マ
ラ
ソ
ン
で
走
っ
て
い
る
姿
は
見

せ
ま
く
っ
て
、商
品
ア
ピ
ー
ル
は
一
切
な
し
！「
つ
る
の
お
ん
が
え
し
」ら
し
い
と
言
え
ば
、ら
し
い
！（
爆
）

イ
ヤ
イ
ヤ
、こ
の
ま
ま
じ
ゃ
い
か
ん
、と
い
う
訳
で「
感
動・創
庫
っ
て
何
屋
さ
ん
？
」と
題
し
ま
し
て
、ち
ょ
う

ど
2
周
年
の
良
い
区
切
り
に
、私
た
ち
の
こ
れ
ま
で
を
お
見
せ
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

　
前
職
は
平
塚
の
ポ
ス
テ
ィ
ン

グ
会
社「
有
限
会
社
ミ
ッ
ド
」。

そ
こ
に
勤
め
て
1
年
と
経
た
な

い
う
ち
に「
ち
ゃ
ん
と
配
っ
た

の
？
」と
い
う
不
満
混
じ
り
の

ク
レ
ー
ム
が
多
く
寄
せ
ら
れ
ま

し
た
。調
べ
れ
ば
調
べ
る
ほ
ど

分
か
る
の
が「
ス
タ
ッ
フ
は
き

ち
ん
と
配
っ
て
い
る
事
実
」。お

客
様
が
配
っ
て
い
な
い
と
疑
念

を
持
つ
の
は
、実
際
に
は「
反
響

が
無
い
か
ら
」だ
っ
た
の
で
す
。

こ
ん
な
問
題
は
絶
対
に
終
わ
ら

せ
て
や
る
！
そ
こ
か
ら「
反
響

の
出
る
チ
ラ
シ
」の
研
究
が
始

ま
っ
た
の
で
す
。

　
通
販
チ
ラ
シ
の
セ
ミ
ナ
ー
、

手
書
き
チ
ラ
シ
の
セ
ミ
ナ
ー
な

ど
、チ
ラ
シ
に
特
化
し
た
セ
ミ

ナ
ー
に
は
数
多
く
参
加
し
、本

も
数
え
き
れ
な
い
程
読
み
漁
り

ま
し
た
。折
込
チ
ラ
シ
な
ど
に

も
全
て
目
を
通
し
、そ
の
違
い

を
研
究
し
ま
し
た
。そ
ん
な
修

行
中
の
最
中
に
ご
依
頼
を
頂
い

て
作
っ
た
の
が
、感
動・創
庫
の

ル
ー
ツ
に
な
る
チ
ラ
シ
で
す
。

『
感
動
・
創
庫
』っ
て
何
屋
さ
ん
？

原
点
は
、﹁
ク
レ
ー
ム
の
嵐
﹂

コンサルタント+広告代理店＝感動・創庫

筆子ちゃん

「感動・創庫」専属の
人気アイドル
キャラクターです！

ニュースレター

超名刺

地域情報紙の記事広告

このチラシが「全ての始まり」です。
当時、出来る限りを尽くして
ヒアリングをして作りました。
ホント懐かしい！！
電話がたくさん鳴ったと言われ、
車の中で震えたのを覚えています。
未熟な私たちでしたが、
ありがとうございました、
長谷川さん！

住宅見学会チラシ

　
こ
こ
で
良
い
結
果
が
出
な

か
っ
た
ら
、た
だ
の
意
地
で
終

わ
っ
て
い
た
こ
と
で
し
ょ
う
。

約
6
年
前
の
秋
に
作
ら
れ
た
こ

の
チ
ラ
シ
は
大
成
功
で
し
た
。

そ
れ
以
後
も
マ
イ
ナ
ー
チ
ェ
ン

ジ
を
繰
り
返
し
、2
0
1
0
年

の
現
在
も
使
わ
れ
て
い
る「
反

響
の
出
る
チ
ラ
シ
」に
な
っ
た

の
で
す
。

　
お
客
様
が
喜
ん
で
く
れ
る
こ

と
が
こ
の
上
な
い
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
に
な
り
、そ
れ
以
後
も

ポ
ス
テ
ィ
ン
グ
に
携
わ
り
な
が

ら
、チ
ラ
シ
の
研
究
を
続
け
ま

し
た
。「
手
書
き
で
目
立
た
せ

る
」「
縦
書
き
に
し
て
1
行
13
文

字
が
読
ま
れ
る
」「
全
部
で

2
0
0
0
文
字
以
内
は
読
ま
れ

に
く
い
」な
ど
、検
証・修
正
を

ひ
た
す
ら
繰
り
返
し
、多
く
の

実
績
を
上
げ
る
こ
と
が
出
来
ま

し
た
。実
は
全
国
誌
に
も
紹
介

さ
れ
た
チ
ラ
シ
が
あ
っ
た
り
す

る
の
は
、隠
れ
た
実
績
で
す
。

　
独
立
1
年
前
に
も
な
る
と
、

チ
ラ
シ
集
客
の
成
功
後
、「
こ
う

し
た
ら
？
あ
あ
し
た

ら
？
」と
い
う
お
話
し

が
ま
た
好
結
果
に
結

び
付
く
、と
い
う
嬉
し

い
状
況
が
頻
繁
に

な
っ
て
い
き
ま
し
た
。

普
段
見
え
づ
ら
い
第

3
者
的
な
目
線（
消
費

者
側
の
視
点
）を
お
客

様
に
お
伝
え
し
、商
売

の
悩
み
を
お
聞
き
し

て
勇
気
づ
け
て
結
果

を
出
す
と
い
う
、コ
ン

サ
ル
タ
ン
ト
の
側
面
。

ク
ラ
イ
ア
ン
ト
が
求

め
る
販
売
促
進
ツ
ー

ル
の
プ
ロ
デ
ュ
ー
ス

と
い
う
、広
告
代
理
店

の
側
面
。こ
れ
ら
二
つ

を
併
せ
持
っ
た
の
が

「
感
動・創
庫
」な
の
で

す
。

　
初
対
面
な
の
に
お

客
様
か
ら
積
極
的
に

話
し
か
け
て
く
れ
る

「
名
刺
」。お
客
様
が

一
目
で
質
問
を
し
た

く
な
る
デ
ザ
イ
ン
の

「
店
内
ポ
ッ
プ
」。

特
殊
な
業
務
内
容
を
説
明
す

る
サ
ポ
ー
ト
ツ
ー
ル
と
し
て

の「
会
社
案
内
」。お
客
様
と
の

関
係
を
つ
む
い
で
く
れ
る

「
ニ
ュ
ー
ス
レ
タ
ー
」。今
で
は

ツ
ー
ル
の
レ
パ
ー
ト
リ
ー
も

大
分
増
え
て
、集
客
か
ら
始

ま
っ
て
リ
ピ
ー
タ
ー
が
続
出

に
な
る
ま
で
の「
仕
組
み
づ
く

り
」は
私
た
ち
に
し
か
出
来
な

い「
ウ
リ
」と
な
り
ま
し
た
。

　
チ
ラ
シ
広
告
に
没
頭
し
て
き

た
こ
の
数
年
間
、世
の
中
は
加

速
度
的
な
変
化
を
遂
げ
ま
し

た
。広
告
だ
け
で
お
客
様
を
一

本
釣
り
！
み
た
い
な
集
客
は
、

も
は
や
過
去
の
事
で
す
。

　
今
、私
た
ち
が
研
究
し
て
い

る
の
は
広
告
デ
ザ
イ
ン
の
テ
ク

ニ
ッ
ク
、で
は
な
く「
人
間
の
視

覚
」と「
心
理
学
」で
す
。大
分
チ

ラ
シ
制
作
か
ら
飛
躍
し
ち
ゃ
い

ま
し
た
が
、突
き
詰
め
た
ら
コ

コ
に
来
て
い
ま
し
た
。時
代
に

沿
っ
た
変
化
を
求
め
ら
れ
る

今
、感
動・創
庫
は
も
っ
と
も
っ

と
進
化
し
て
い
き
ま
す
。期
待

し
て
い
て
く
だ
さ
い
ね
。

オープンチラシ

集客チラシの原点

20ページの大作です。
クライアント様が
気に入ることが
もちろん大前提！
でも、カッコいいだけの
会社案内では半分、
50点なんです。
読み手視点に立った「読みやすさ」
そして「会社の格が上がるデザイン」
つまり、ブランディングを出来るのが、
100点満点の会社案内なんです。

「えっ、ウチの会社、
こんなにスゴかったっけ？」
って思ってもらえるくらいに、
徹底的に作り込みます。

○○○○○

これが全国発売の本に載りました。反響は、
約3000枚で200組の来店。もはや伝説です。
この本を読んだ人から「あのチラシはスゴい」
と未だに言われ続けているんです。

「2万円は安すぎるでしょ」とお客様から
「嬉しいお叱り」を頂いたこともあります。
ありがたいっす！
ヒアリングからデザインまでを
全てオーダーメイドでお作りする名刺。
その嬉しい効果は、それを渡した方の
リアクションに現れます。
だからこそ2万円でも安いんですね。

これはかなりの高反響でした。コレを起点にして、
名簿を集め、ニュースレターを始めとするツールで、
購入までのプロセスを作って行くんですね。

ニュースレターの目的は、お客様との関係づくり。
その「継続はチカラなり」の大変さを緩和しつつ、
効果を上げていくのが、ニュースレター制作で
一番の「肝」なのです。

小田原で発行されている、地域No.1
の情報誌「trico」に掲載されている
記事広告です。毎回、かなりの作り込み
をすることで、常に大反響！
オープンから約１年半で、日本テレビが
取材に来てしまうほどの超人気店に
なったんですよ！

こちらは会社案内。
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こ
ん
に
ち
は
、涼
子
で
す
。も
う
す

っ
か
り
春
で
す
ね
。あ
ち
こ
ち
で
花

が
咲
き
は
じ
め
、歩
い
て
い
る
だ
け

で
気
分
も
ハ
ッ
ピ
ー
に
な
り
ま
す
。

今
月
の『
つ
る
の
お
ん
が
え
し
』発
行

が
遅
れ
て
し
ま
い
ま
し
た
。「
来
な
い

な
〜
」っ
て
思
っ
て
い
た
方
、す
み
ま

せ
ん
。本
当
に
一
日
、一
週
間
、一
ヶ

月
が
あ
っ
と
い
う
間
だ
な
ぁ
〜
っ
て

思
い
ま
す
。そ
う
！
感
動・創
庫
も
初

め
て
2
年
が
経
ち
ま
し
た
。

　
振
り
返
っ
て
み
れ
ば
、ラ
ク
な
道

の
り
で
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。何

度
も
、何
度
も
辞
め
よ
う
っ
て
思
っ

た
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
。そ
ん
な
中
、

2
年
が
経
ち
、諦
め
な
い
で
よ
か
っ

た
と
、心
か
ら
思
い
ま
す
。応
援
し
て

く
れ
た
お
客
様
、励
ま
し
て
く
れ
た

友
人
、私
た
ち
の
想
い
に
共
感
し
集

心
に
響
く
感
動
の
格
言

編

集

後

記

ま
っ
て
く
れ
た
ス
タ
ッ
フ
、そ
し
て
お

互
い
気
が
強
く
頑
固
な
の
で
ぶ
つ
か

る
こ
と
も
多
か
っ
た
け
ど
、そ
れ
に
も

め
げ
ず
一
緒
に
事
業
を
し
て
き
た
芦

川
く
ん
に
は
感
謝
で
す
。

2
年
と
い
う
道
を
し
っ
か
り
歩
い
て

き
た
こ
と
に
、今
じ
ん
わ
り
と
嬉
し
さ

を
感
じ
て
い
ま
す
。

　
そ
し
て
、2
度
目
の
申
告
に
行
っ
て

き
ま
し
た
！
昨
年
は
、何
を
ど
う
し

て
い
い
の
か
分
か
ら
ず
、本
を
読
ん
だ

り
、人
に
聞
い
た
り
。で
も
、今
年
は

だ
い
ぶ
慣
れ
て
、余
裕
♪ 

そ
れ
も
、去

年
は
ヒ
ド
い
数
字
だ
っ
た
の
で
す
が
、

ち
ょ
こ
っ
と
だ
け
い
い
感
じ
の
数
字

に
な
り
ま
し
た
よ
。と
っ
て
も
嬉
し
い

こ
と
で
す
。

　
来
年
は
、も
っ
と
い
い
数
字
に
な
る

こ
と
を
目
指
し
て
、頑
張
り
た
い
な
っ

て
思
っ
て
い
ま
す
。

先日、名古屋にいらっしゃる税理士さんの名刺を作らせていただいたのですが、その方曰く「永ちゃんが居なければ、今の私は無い」
とまでおっしゃっていました。永ちゃんの生きざま、頑張りにいったいどれ程の人が助けられたのか、励まされたのか。それを考え
ると、自然に生きられる60歳の永ちゃんは、本当スゴイなぁって思います。俺も成り上がるぜ！

確定申告会場前で記念撮影！

書類は、全部OK〜

 持ってきましたよ！

確定申告会場前で記念撮影！

順番待ちをしてます！順番待ちをしてます！


