
　

マ
ラ
ソ
ン
走
�
て
る
と
、よ
�
く
分

か
る
ん
で
す
。長
い
距
離
走
�
て
い
れ

ば
、そ
り
�
あ
絶
対
に
ど
�
か
し
ら
痛

み
が
出
ま
す
よ
！
�
て
。そ
れ
も
事
前

に
覚
悟
を
し
て
、﹁
ま
あ
、こ
ん
く
ら
い

な
ら
ね
﹂と
我
慢
と
ご
ま
か
し
を
し
な

が
ら
走
る
の
が
、マ
ラ
ソ
ン
な
ん
で
す
。

　

物
事
は
何
で
も
そ
う
。事
業
を
続
け

る
の
で
も
同
じ
で
す
よ
ね
。途
中
、多

少
の
浮
き
沈
み
が
あ
ろ
う
と
も
、継
続

し
な
き
�
い
け
な
い
。痛
み
を
伴
い
つ

つ
、走
り
つ
づ
け
ね
ば
い
け
ま
せ
ん
よ

ね
�
�
て
、そ
ん
な
こ
と
、分
か
�
た

つ
も
り
だ
�
た
ん
で
す
け
ど
ね
�
。

　

こ
ん
に
ち
は
、感
動
・
創
庫
の
芦
川

永
光
で
す
。今
年
は
5
月
病
が
少
々
長

引
い
て
、厄
介
で
し
た
。仕
事
は
あ
る
、

な
の
に
希
望
が
無
い
。ほ
ぼ
一
�
月
間

丸
々
、そ
ん
な
チ
カ
ラ
の
抜
け
た
状
態

に
な
り
ま
し
た
。思
え
ば
、独
立
3
�

月
後
の
5
月
よ
り
も
息
苦
し
さ
を
感

じ
て
た
よ
う
に
思
い
ま
す
。こ
れ
�
て

も
し
や
鬱
？
と
自
分
で
思
�
て
し
ま

う
ほ
ど
、ガ
�
ク
リ
落
ち
込
ん
で
た
ん

で
す
ね
。行
き
詰
ま
�
た
時
は
、や
�

ぱ
り
人
に
助
け
を
求
め
る
の
が
一
番

で
す
。徹
底
的
に
人
と
話
し
ま
し
た
。

お
客
様
と
メ
シ
を
食
べ
に
行
�
た
り
、

社
内
会
議
も
何
度
も
し
ま
し
た
。と
い

う
こ
と
で
6
月
に
入
り
、よ
う
や
く
立

ち
直
�
た
私
で
す
。持
つ
べ
き
も
の
は
、

心
許
せ
る
相
談
相
手
、で
す
ね
。

　

フ
�
イ
ス
ブ
�
ク
を
観
て
い
た
ら
、

お
友
達
が
こ
ん
な
事
を
書
い
て
い
ま

し
た
。

﹁
一
緒
に
考
え
る
力
﹂。別
の
言
い
方
す

れ
ば
、甘
え
て
頼
る
力 

^^;

　

悩
み
を
打
ち
明
け
る
事
は
、相
手
に

迷
惑
�
か
と
思
い
き
や
、実
は
そ
ん
な

事
ま
�
た
く
な
い
ん
で
す
よ
ね
。む
し

ろ
、相
談
さ
れ
て
い
る
方
は
嬉
し
い
。

あ
�
、俺
な
ん
か
を
頼
�
て
く
れ
た
、

�
て
な
り
ま
す
よ
ね
。そ
う
い
え
ば
、

自
分
が
相
談
す
る
こ
と
に
は
慣
れ
て

い
な
か
�
た
な
�
、と
こ
の
言
葉
を
見

長
か
っ
た
・・・
。

も
ぉ
、虚
勢
張
っ
ち
ゃ
っ
て

て
と
気
付
い
た
訳
で
す
。復
活
し
た
自

分
を
振
り
返
る
と
、頼
り
が
い
の
あ
る

男
と
い
う
の
は
、誰
か
に
頼
る
事
が
出

来
る
男
な
ん
だ
な
�
と
再
認
識
で
き

た
の
で
す
。

　

マ
ラ
ソ
ン
大
会
に
は
、給
水
所
�
エ

イ
ド
が
あ
り
ま
す
。大
会
参
加
者
は
こ

こ
で
当
た
り
前
に
給
水
を
し
、脚
が
痛

ん
で
し
ま
�
た
時
は
マ
�
サ
�
ジ
を

受
け
た
り
も
し
ま
す
。俺
は
一
人
で
走

る
！
と
意
固
地
に
な
�
て
、給
水
を
受

け
な
い
人
は
誰
一
人
い
ま
せ
ん
。完
走

を
目
指
す
に
は
、絶
対
に
頼
ら
な
き
�

い
け
な
い
場
所
な
ん
で
す
。

　

マ
�
ケ
テ
�
ン
グ
や
販
売
促
進
に
つ

い
て
、私
は
給
水
所
の
よ
う
に
、当
た
り

前
に
頼
れ
る
存
在
に
な
ら
な
き
�
！

�
て
思
�
て
い
ま
す
。事
業
し
て
れ
ば
、

あ
そ
こ
が
痛
い
、コ
コ
が
痛
い
、そ
れ
を

揉
み
ほ
ぐ
し
た
り
、痛
み
を
解
消
で
き

る
の
が
、マ
�
ケ
テ
�
ン
グ
で
あ
り
販

売
促
進
の
戦
略
で
も
あ
る
わ
け
で
す
。

　　

や
�
ぱ
り
ご
自
分
の
商
売
だ
け
に
、

自
問
自
答
し
て
難
局
を
乗
り
切
る
力

も
必
要
だ
と
思
い
ま
す
。そ
こ
で
も
し
、

私
を
思
い
出
し
て
も
ら
え
た
ら﹁
一
緒

に
考
え
る
力
﹂を
ぜ
ひ
、思
い
出
し
て

く
だ
さ
い
。一
緒
に
甘
え
て
頼
り
合
い

ま
し
�
う
！
私
も
あ
な
た
に﹁
も
�
と
、

仕
事
く
だ
さ
�
い
！
﹂と
と
こ
と
ん
甘

え
ま
す
か
ら
！

花粉症はまだ平気、芦川で
す！

頼
り
が
い
の
あ
る
男
は
、

甘
え
上
手
、な
ん
だ
な
ぁ
〜

一
緒
に
考
え
る
力
、

共
に
引
き
出
し
ま
し
ょ
う
！

梅雨の時季で
も、

気持ちはカラ
ッと！？

芦川です。

梅雨の時季で
も、

気持ちはカラ
ッと！？

芦川です。

11月のフルマラソンに向けて、

ダイエット食の筆頭、

おそばをズズッと！

11月のフルマラソンに向けて、

ダイエット食の筆頭、

おそばをズズッと！
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【つるのおんがえし】 丸坊主だった私が「つる」と呼ばれるようになって、20数年。そんな「つる」があなたに「おんがえし」をします。

45号

「
ご
縁
」を
い
た
だ
い
た
お
客
様
に
お
届
け
す
る
、「
大
き
な
想
い
」の「
小
さ
な
お
手
紙
」

 45号　平成24年6月発行

発行：株式会社 感動・創庫
〒259-1211
平塚市ふじみ野 2-14-6-101
TEL/FAX：0463-67-1896
mail：info@kando-soko.com
http//:kando-soko.com

発行編集責任者：芦川永光



　
﹁
モ
ノ
づ
く
り
日
本
﹂の
地
位
が
揺

ら
い
で
い
る
今
、家
電
量
販
店
は
ど
こ

を
見
渡
し
て
も
キ
ツ
イ
よ
う
で
す
ね
。

地
デ
ジ
切
り
替
え
後
、テ
レ
ビ
が
さ
�

ぱ
り
売
れ
ず
、結
果
、メ
�
カ
�
は
過

去
最
悪
の
赤
字
を
出
し
て
し
ま
い
ま

し
た
。テ
レ
ビ
に
依
存
し
過
ぎ
ち
�
�

た
ん
で
す
ね
。私
の
よ
う
な
未
だ
に
テ

レ
ビ
を
購
入
し
て
い
な
い
ユ
�
ザ
�

は
、弱
り
か
け
た
獲
物
を
つ
け
狙
う
ハ

イ
エ
ナ
の
よ
う
に
、値
段
が
下
が
る
一

方
の
テ
レ
ビ
を
、﹁
も
�
と
下
が
る
﹂事

を
確
信
し
て
待
ち
続
け
て
い
る
有
様

で
す
。モ
ノ
づ
く
り
大
国
の
日
本
が
、

ル
ン
バ
の
よ
う
な
革
新
的
製
品
を
世

に
出
せ
な
く
な
�
た
事
。経
済
低
迷
、

人
口
減
少
も
あ
り
な
が
ら
既
定
路
線

を
続
け
、海
外
メ
�
カ
�
に
水
を
あ
け

ら
れ
た
事
。原
因
は
さ
ま
ざ
ま
で
す
が
、

そ
も
そ
も
、日
本
は
既
に
モ
ノ
余
り
社

会
と
な
�
て
い
る
の
で
、高
性
能
・
高

品
質
だ
け
で
売
れ
な
く
な
る
の
は
必

然
で
し
た
。当
然
、再
編
が
求
め
ら
れ

る
家
電
量
販
店
。拡
大
？
縮
小
？
そ
れ

と
も
？
そ
ん
な
中
、ビ
�
ク
カ
メ
ラ
の

傘
下
に
入
�
た
コ
ジ
マ
電
機
。今
回
は

こ
こ
が﹁
キ
ニ
ナ
ル
﹂で
す
。

　

コ
ジ
マ
創
業
者
の
長
男
が
取
締
役

を
外
さ
れ
た
と
い
う
内
容
で
す
。一
人

だ
け
、傘
下
に
入
る
事
を
拒
ん
だ
事
で

外
さ
れ
た
よ
う
で
す
ね
。

　

ア
�
プ
ル
の
ス
テ
�
�
ブ
・
ジ
�
ブ

ズ
、言
わ
ず
と
知
れ
た
経
営
者
で
す
が
、

一
度
、ア
�
プ
ル
か
ら
追
い
出
さ
れ
た

の
は
有
名
な
お
話
で
す
。後
に
彼
は
、

会
社
を
追
い
出
さ
れ
た
日
を﹁
最
良
の

日
﹂と
評
す
る
ほ
ど
、ピ
ク
サ
�
の
買

収
な
ど
で
ア
�
プ
ル
復
帰
ま
で
に
多

く
の
功
績
を
残
し
ま
し
た
。彼
は
ア
�

プ
ル
を
ク
ビ
に
な
�
た
か
ら
こ
そ
、成

功
者
の
重
責
か
ら
逃
れ
、自
分
の
好
き

な
こ
と
に
没
頭
し
、後
の
革
新
的
な
製

品
を
生
み
出
し
た
ん
で
す
ね
。

　

さ
て
、取
締
役
を
外
さ
れ
た
小
島
さ

ん
。僕
は
こ
の
小
島
さ
ん
の
そ
の
後
も

気
に
な
り
ま
す
が
、コ
ジ
マ
を
吸
収
し

た
ビ
�
ク
カ
メ
ラ
が
こ
の
後
、成
長
す

る
か
衰
退
す
る
か
、と
�
て
も
注
目
し

て
い
ま
す
。買
収
に
よ
�
て
経
営
体
制

の
刷
新
を
図
�
た
ビ
�
ク
カ
メ
ラ
。小

島
さ
ん
の
言
う
よ
う
に
、規
模
拡
大
の

メ
リ
�
ト
は
無
い
の
か
？
そ
れ
と
も

業
界
2
位
の
地
盤
を
活
か
し
、勝
ち
残

�
て
い
く
の
か
。

　

僕
の
所
見
で
は
、家
電
量
販
店
は
大

型
店
舗
路
線
か
ら
は
脱
却
し
て
、小
規

模
専
門
店
に
細
分
化
し
な
い
と
、競
争

力
が
保
て
な
い
の
で
は
と
感
じ
て
い

ま
す
。街
の
電
気
屋
さ
ん
の
チ
�
ン
ス

到
来
で
す
が
、果
た
し
て
ど
う
な
る
？

新
聞﹁
キ
ニ
ナ
ル
﹂切
り
抜
き
！

マ
�
ケ
テ
�
ン
グ
評
論

参考記事：日経MJ より抜粋

気
になち

ゃう
今月の

広告！気 広告！
　今月は、実際にある面白いプロモーション広告を

集めてみました。実際に街に入り込んでいて、面白い

ものばかりです！

→

綺麗に剃れることを表現

しているシェーバーの広

告。電車の中からでも、し

っかり目立ちますね。

←

「Meister Proper」という

洗剤のプロモーション。

この洗剤のキャラクター

のいる所だけが、真っ白に

なっています。

↑マクドナルドの

ポロモーション。ス

イスの横断歩道に

描かれた広告だそ

うです。面白い！

こちらは実際の街灯を利用したプロモーション。

↓これが洗剤です。

→

【つるのおんがえし】 丸坊主だった私が「つる」と呼ばれるようになって、20数年。そんな「つる」があなたに「おんがえし」をします。

「ご縁」をいただいたお客様にお届けする、「大きな想い」の「小さなお手紙」    45号　平成24年6月発行



つながろう！で

　マーケティング視点からのフェ
イスブックを、初級から少し踏み込
んで、段階的にお話しました。これ
を機に始めようと意気込む方や、最
近止めていた人も再びトライした
り、と有意義な勉強会となりました。
　この機会をくださった、伊勢原商
工会青年部の皆さまに、感謝感謝！
です。

地域密着商売におけるFacebookの活用と運用方法

セミナーを開催しました！
地域密着商売におけるFacebookの活用と運用方法

セミナーを開催しました！

フェイスブックを、

新時代マーケティングに活用しましょう！フェイスブックを、

新時代マーケティングに活用しましょう！
芦川 永光

5月なにしてた？

5月2日　
粋なプレゼント、頂きました。男着物
の加藤商店さんの、加藤 大典さんか
ら、着物で出掛ける時に使える、和柄
のハンカチ。茶封筒に和紙をあしらっ
ているあたり、さすがは京都の人、粋
どすなぁ～

5月13日　
金太郎マラソン、走ってきました。
今日はとにかく暑かった。その上、
身体も重くキツかった。15キロで
したが、タイムも平凡。言い訳無用
です、練習不足でした。でも、良い
経験をしました。やっぱりマラソ
ンは反復あるのみ。

5月18日　
久々の天一！
こってり？いえいえ、僕はこっさり。
京都に行った時、教えてもらいました。 
̶ 場所: 天下一品

5月15日　
災害対策で、発電機能付きのラジオを買いまし
た。何日か前に、NHKの番組を見ていて、震災
復興には防災対策への意識向上がイコールだ
なぁと痛感したので、合間を見て電気屋さんへ
GO。約4000円買える、かなりの安心感。スマ
ホ充電も出来ちゃう、うーん、なかなかできる
奴…。これが大活躍しないのが、ホントは一番、
なんですけどね。

5月25日　
窓付き封筒で効率化！
なんで今までやらなかったと思えるく
らい、手間要らずです。
うーん、上がってきたぞ～！

5月26日　
湘南平塚からこんにちは。
やっと衣替えをしている週末です。
おわり、と書かれた防虫剤。春も終わって、季
節は夏かぁ～。んでもって、今夜は秋開催の
湘南国際マラソンに申し込み。季節感がメ
チャクチャです。

5月30日　
いつ来ても、ここは私の安らぎの場所で
す。小田原の美容室、サティラヘアーに
来ています。
美容室は髪を綺麗に切ってもらうこと
以外に、とても大切なことがあると思い
ます。それは、心がリフレッシュ出来る
事。サティラヘアーさんは、スタッフさ
んの技術や接客応対。さらにお店のイン
テリア、BGMなど、細部まで気配りをし
て、お客様視点で、最も居心地の良い空
間を作っていらっしゃいます。
石井さん、いつもステキなカット、サン
キューです！

5月8日　
湘南平塚から、おはようございマッス
ル！ o(^▽^)o
小鳥もチュンチュン！みんなが元気な
朝です。今日もいつもと変わらず、玄米
スープを流し込んで、元気にスタートで

http://www.facebook.com/nagamitsu.jp

　現代のマーケティングというのは、ただやみくもに商売を発展
させるためだけの活動では、まったく不足であると思います。実
際に、フィリップ・コトラーは2010年時点で、マーケティングは
3.0の時代（3世代目）になったと提言しています。モノを売り込む
だけの「製品中心」が「1.0」。顧客満足をめざす「顧客中心」が「2.0」。
そして、マーケティング3.0の時代は、「人間中心」。利用者、そして
社会がパートナーになる時代なのです。

マーケティングの目的も、
マーケティング1.0 どのようにして販売するか？
マーケティング2.0 どのように顧客に継続購入してもらうか？
マーケティング3.0 どのように生活者に(製品開発や販売などに)
　　　　　　　　  協力してもらうか？
と変化をしてきているわけです。
　古くは近江商人の考え方と同じです。人と人の繋がりを通して、
生活者、売り手、そして社会へ「三方よし」で豊かさを提供できる
のが、一流と呼べるマーケティングの姿なんですね。この「三方よ
し」の商売の流れを作ることを考える時、リアル・ネットという垣
根を飛び越えて渡る事が出来る、フェイスブックの存在が日に日
に大きくなっている気がするんです。
　ここ最近、フェイスブックにぞっこんどっぷりな私。これ、今年
始めに400万人だった登録者が、5月末現在には800万人に。
倍々に増え続けています。といっても、全人口の10％以下。ココ
がミソなんです。これは、多くのウェブ専門家などからお話を聞
いて、自分なりに導きだした感想ですが、始めるならゼッタイ今
です。人が増え続けている最中に、機運が高まっている登りのエ
スカレーターに、ササっと乗るべきなのです。
　小難しいことは考えなくても大丈夫。まず、登録してみてくだ
さい。お金は掛かりませんし、とにかく簡単です。そして、私と繋
がってみてください。繋がる事が出来れば、使い方もじゃんじゃ
んお伝えします。

【つるのおんがえし】 丸坊主だった私が「つる」と呼ばれるようになって、20数年。そんな「つる」があなたに「おんがえし」をします。
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心
に
響
く

感
動
の
格
言

編

集

後

記

　
こ
ん
に
ち
は
、涼
子
で
す
。暑
く
も

な
く
、寒
く
も
な
く
、季
節
で
す
ね
。1

階
か
ら
2
階
に
移
動
し
た
感
動
事
務

所
は
、気
持
ち
の
い
い
風
が
入
っ
て
き

て
、快
適
で
す
。

　
さ
て
、な
ん
と
な
く
始
ま
っ
て
３
回

目
に
な
る『
芦
川
画
伯
』の
コ
ー
ナ
ー
。

思
っ
て
い
た
よ
り
も
、芦
川
氏
の
絵
心

が
あ
る
こ
と
が
判
明
し
た
コ
ー
ナ
ー

で
も
あ
り
ま
す
。し
か
し
、そ
れ
で
は

面
白
く
あ
り
ま
せ
ん（
笑
）。な
ん
と
し

て
で
も
、つ
る
お
ん
読
者
の
皆
様
に
、

く
す
っ
と
笑
い
を
お
届
け
し
な
く
て

は
な
り
ま
せ
ん
。と
い
う
こ
と
で
、お

題
を
考
え
る
私
は
、責
任
重
大
で
す
！

　
動
物
？
人
物
？
で
も
や
は
り
、有
名

キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
は
難
し
い
。と
い
う
こ

と
で
、

　
前
回
の「
ル
パ
ン
三
世
」、前
々
回
の

「
ア
ン
パ
ン
マ
ン
」に
続
き
、「
ム
ー
ミ

今日のお題は…

ムーミン

芦 川 画 伯

ン
」に
。

　
さ
す
が
の
芦
川
氏
も
困
っ
た
様
子
。

こ
れ
は
期
待
で
き
る
作
品
が
で
き
そ

う
で
す
。そ
し
て
、出
来
て
き
た
作
品

は
期
待
以
上
の
も
の
で
し
た
。文
字
を

書
い
て
し
ま
っ
た
所
に
も
本
人
の
自

信
の
な
さ
が
伺
え
ま
す
ね
。横
に
い
る

の
は
ス
ナ
フ
キ
ン
だ
そ
う
で
す
。

　
皆
さ
ん
も
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
調

べ
る
前
に
一
度
、「
ム
ー
ミ
ン
」描
い
て

み
て
く
だ
さ
い
ね
。

リクルートの創業者、江副浩正さんの言葉です。

企業から政治まで、リクルート出身の活動家は多いですね。

和田中学校の元校長、藤原和博さんなどは僕が大好きな活動家の

一人です。そんな多くの人財を生みだす秘訣は、新事業コンペなど

若手社員でも自由に事業を起こすことができる、開放的な社風。会社の代表者本人が懐深く、この言葉のよう

な心持ちであれば、社員は育てるのではなく、自立し育つのかもしれませんね。

【つるのおんがえし】 丸坊主だった私が「つる」と呼ばれるようになって、20数年。そんな「つる」があなたに「おんがえし」をします。

「ご縁」をいただいたお客様にお届けする、「大きな想い」の「小さなお手紙」    45号　平成24年6月発行


